АДМИНИСТРАЦИЯ

 СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ УЛЬТ-ЯГУН

Сургутского района

Ханты-Мансийского автономного округа-Югры

ПОСТАНОВЛЕНИЕ   

13 июля   2011 года                                                                                             №   56
              п.Ульт-Ягун

Об утверждении стандарта качества 

предоставления муниципальных 

услуг  в сфере физической 
культуры и спорта 

В целях реализации положений Бюджетного кодекса Российской Федерации, руководствуясь уставом сельского поселения Ульт-Ягун: 

       1.   Утвердить Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта согласно приложению.
       2.  Опубликовать настоящее постановление в газете «Вестник» и разместить на официальном  сайте  муниципального образования сельского поселения Ульт-Ягун.

3. Постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования).

4.    Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы администрации сельского поселения Ульт-Ягун Дроздецкую В.П.

Глава сельского поселения Ульт-Ягун                                                 Л.А.Усовский

Приложение

к постановлению администрации 

сельского поселения Ульт-Ягун

от  13 июля  2011 года  № 56
Стандарт качества муниципальных услуг 

в сфере физической культуры и спорта

I. Общие положения

1.1.Стандарт качества   муниципальных услуг  в сфере физической культуры и спорта (далее – Стандарт) устанавливает основные требования к объему и качеству муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта, предоставляемых потребителям за счет средств бюджета сельского поселения Ульт-Ягун.

1.2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальные услуги, предоставляемые муниципальным    учреждением «Ульт-Ягунский культурно-спортивный комплекс «Максимум».
1.3.Содержанием муниципальной услуги является:

-организация культурно-спортивных мероприятий;

-организация  развития различных видов спорта;
-организация и проведение занятий в спортивных секциях;

-организация участия в спартакиадах, соревнованиях различного уровня;

-отдых  детей в каникулярное время. 
1.4.Настоящий Стандарт качества муниципальной услуги определяет единые требования к оснащению и функционированию Учреждения, оказывающего (предоставляющего) муниципальную услугу с учетом требований федерального и регионального законодательства, муниципальных правовых актов муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун.

1.5.При разработке Стандарта были использованы следующие правовые акты, регулирующие правоотношения в сфере оказания (предоставления) муниципальной услуги:
 -Конституция Российской Федерации;
 -Трудовой кодекс Российской Федерации;
-Федеральный закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
-Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
 -Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
-Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
-Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
-Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности».

II. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

2.1.Получателями муниципальной услуги являются все граждане, проживающие на территории муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун независимо от возраста, пола, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии (далее - Получатели).

2.2.При получении муниципальной услуги Учреждения Получатель обязан соблюдать требования по пользованию услугой в соответствии с установленными правилами и инструкциями учреждения, предоставляющим услугу. Получатель несет ответственность за несоблюдение установленных требований в соответствии с действующим законодательством.

2.3.Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно и на платной основе.

2.4.В случае посещения платных мероприятий, необходимо приобретение билетов в кассе Учреждения.

2.5.Информирование Получателей об условиях муниципальной услуги осуществляется следующим образом:

- публикация информации об Учреждении и объемах оказываемых услуг  на официальном  сайте муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун;

-размещение информационных стендов (уголков Получателей) в помещениях Учреждения;

-также любым иным способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим доступность информации для населения (афиши, листовки, устное оповещение, использование средств массовой информации), не позднее, чем за 7 дней до начала мероприятия.

2.6.В состав информации об услугах в обязательном порядке должны быть включены:

- наименование и местонахождение Учреждения;

- перечень основных услуг, оказываемых Учреждением;

- условия оказания муниципальной услуги и ее стоимость;

- правила поведения во время получения муниципальной услуги;

- режим работы Учреждения, оказывающего услуги.

2.7.Информация о деятельности Учреждения, о порядке и правилах оказания муниципальной услуги должна обновляться по мере необходимости, но не реже одного раза в год.

2.8.Результатом оказания (предоставления) муниципальной услуги будет являться:

-сохранение достижений и дальнейшее развитие различных видов спорта;

-развитие местных традиционных видов спорта;
-приобщение населения сельского поселения Ульт-Ягун  к национальным видам спорта;

-организация полноценного продуктивного отдыха и досуга жителей поселения;

-расширение спектра культурно-спортивных мероприятий для населения.

III Требования к качеству муниципальных услуг
3.1 Требования к открытому доступу к сведениям о муниципальной услуге:

-Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для потребителей.

3.2. Требования к сведениям о муниципальной услуге:

-содержание услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление, правила и условия эффективного и безопасного предоставления муниципальной услуги;
-сведения о получателях муниципальной услуги, включая льготную категорию граждан;
-информация о платных и бесплатных муниципальных услугах;
-порядок, способ получения муниципальной услуги.

3.3.Требования к наличию и доступности документов, регулирующих деятельность Учреждения в соответствии с действующими правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, органов местного самоуправления сельского поселения Ульт-Ягун:

-учредительные и правоустанавливающие документы;
-устав, зарегистрированный в установленном порядке;
-договор оперативного управления имуществом;
-правила, инструкции, методики, учебные планы и программы, положения и другие документы, которые регламентируют процесс предоставления муниципальной услуги;
3.4. Требования к зданиям, помещениям, в которых оказываются муниципальные услуги:

-Учреждение должно быть размещено в типовых, специально предназначенных или приспособленных зданиях, помещениях для предоставления муниципальных услуг, и обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, и оснащены телефонной связью;
-по размерам и состоянию здания помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых муниципальных услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.);
-в зимнее время подходы к зданиям Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должны быть очищены от снега и льда.

3.5.Требования к режиму работы Учреждения:

-предоставление муниципальных услуг Учреждением осуществляется в соответствии с режимом работы, утвержденным приказом учреждения;
-график работы Учреждения должен быть вывешен на видном и доступном для потребителей услуг месте.

-В случае изменения графика работы Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно публично известить потребителей услуг об изменении графика работы (дней и часов работы) не менее чем за 7 дней до вступления в силу таких изменений.

3.6.Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:

-Учреждение должно быть оснащено соответствующим исправным спортивным оборудованием, оргтехникой, мебелью и т.п. для надлежащего качества предоставляемых муниципальных услуг;
-специальное соответствующее спортивное  оборудование,   оргтехнику, мебель и т.п. следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии. При неисправности - заменить или отремонтировать (если подлежит ремонту).

3.7.Требования к укомплектованности Учреждения специалистами и их квалификация:

-Учреждение должно располагать необходимым числом сотрудников, необходимых для надлежащего предоставления муниципальных услуг;
-сотрудник Учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для предоставления муниципальных услуг;
-Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. У работников каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

3.8.Требования к взаимодействию сотрудников Учреждения с потребителями услуг:

-сотрудники Учреждения, оказывающие муниципальную услугу, обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы потребителей услуг (либо перенаправить на тех сотрудников, которые могли бы помочь в вопросе потребителя услуг);
-сотрудники Учреждения, оказывающего муниципальную услугу, в рамках рабочего времени, должны предоставлять информацию о режиме работы, перечне оказываемых муниципальных услуг и установленных тарифах (ценах) по телефонному обращению потребителей услуг;
3.9.Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно по требованию потребителей услуг предоставлять книгу отзывов и предложений.

3.10.Требования к организации работы спортивных секций:

-создание необходимых условий для выявления, становления и развития талантов, выявление одаренных детей;

-участие занимающихся в секциях в спартакиадах, соревнованиях районного, окружного, всероссийского масштаба;

- при записи в спортивные секции Учреждения работник Учреждения должен ознакомить Получателя с правилами посещения занятий, утвержденными руководителем Учреждения. Правила посещения занятий должны быть размещены в свободном для посетителей доступе в помещении Учреждения.

3.11.Особенности предоставления муниципальной услуги отдельным категориям граждан.

3.11.1.Особенности предоставления муниципальной услуги детям и подросткам до 14 лет:

-для получения возможности заниматься в спортивных секциях детям и подросткам до 14 лет, родителю (законному представителю) необходимо подать в Учреждение заявление с пожеланием (просьбой) о приеме. При подаче заявления от имени несовершеннолетнего, родитель (законный представитель) должен также представить по мере необходимости медицинское заключение об отсутствии противопоказаний для занятия ребенка;

-прием детей-инвалидов, не имеющих медицинских противопоказаний и имеющих возможность выполнения программы занятий, производится на общих основаниях.

         4.Показатели, характеризующие качество оказания муниципальной услуги:

-количество участников культурно-спортивных мероприятий, в том числе  детей;

-количество участников в спортивных секциях, в том числе детей;

-количество участников соревнований различного вида, в том числе детей;

-процент положительных отзывов от общего числа письменных анкет-опросов на культурно-спортивных мероприятиях;

-отсутствие жалоб и нареканий со стороны потребителей;

-количество культурно-спортивных мероприятий, в том числе для детей;

-количество спортивных секций, в том числе для детей;
-положительная динамика участия в спортивных соревнованиях различного вида.

IV. Порядок обжалования нарушений требований Стандарта

4.1.Обжаловать нарушение требований Стандарта может любой Получатель. За несовершеннолетних лиц (в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители). Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители). Жалобы и заявления подлежат обязательной регистрации в книге жалоб Учреждения.

4.2.Получатель может обжаловать нарушение требований Стандарта следующими способами:

-указание на нарушение требований Стандарта работнику, оказывающему муниципальную услугу;

-жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю Учреждения (в его отсутствие - заместителю руководителя);

-жалоба на нарушение требований Стандарта в администрацию сельского поселения Ульт-Ягун;

-обращение в суд.

4.3.Указание на нарушение требований Стандарта работнику, непосредственно оказывающему муниципальную услугу:

-при выявлении нарушения требований, установленных Стандартом, Получатель вправе указать на это работнику с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к Получателю;

-при невозможности или отказе работника Учреждения устранить допущенное нарушение требований Стандарта и (или) принести извинения Получатель может использовать иные способы обжалования.

4.4.Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю Учреждения (в его отсутствие - заместителю руководителя):

-при выявлении нарушения требований, установленных Стандартом, Получатель может направить жалобу в письменной или устной форме руководителю Учреждения;

-обращение Получателя с жалобой к руководителю Учреждения может быть осуществлено не позднее 3-х рабочих дней после установления Получателем факта нарушения требований Стандарта.

Руководитель Учреждения при приеме жалобы Получателя может совершить одно из следующих действий:

-принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта и удовлетворению требований Получателя;

-аргументировано отказать Получателю в удовлетворении его требований;

-в случае подтверждения факта нарушения требований Стандарта руководитель Учреждения приносит извинения Получателю от лица Учреждения за имевший место факт нарушения требований Стандарта и принимает меры по устранению нарушения.

Учреждение обязано предоставить Получателю официальный аргументированный ответ о результатах рассмотрения жалобы и принятых мерах в устной или письменной форме (если жалоба была направлена в письменной форме) в течение 30 рабочих дней с даты поступления жалобы.

4.5.Жалоба на нарушение требований Стандарта в администрацию сельского поселения Ульт-Ягун.

Подача и рассмотрение жалобы в  администрацию сельского поселения Ульт-Ягун осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" 

4.6.Контроль за деятельностью Учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля:

-с целью осуществления внутреннего контроля Учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему контроля за деятельностью муниципального учреждения с целью определения соответствия Стандарту. Эта система контроля должна охватывать этапы планирования работы с Получателями, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков;

-внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый  администрацией сельского поселения Ульт-Ягун.

4.7.В случае предоставления учреждением муниципальной услуги на платной основе защита прав потребителей осуществляется в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", в том числе путем обращения в органы по защите прав потребителей.

V. Ответственность за нарушение требований Стандарта

5.1.Работа Учреждения должна быть направлена на полное удовлетворение нужд Получателей услуги, непрерывное повышение качества оказания муниципальной услуги.

5.2.Руководитель Учреждения несет полную ответственность в соответствии с действующим законодательством за качество оказания муниципальной услуги.

5.3.Руководитель Учреждения обязан:

-обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех работников Учреждения;

-четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие работников Учреждения, осуществляющих оказание муниципальной услуги и контроль качества оказания муниципальной услуги;

-организовать информационное обеспечение процесса оказания муниципальной услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

- систематизировать работу по совершенствованию процедуры оказания муниципальной услуги.

5.4.Ответственность за нарушение требований Стандарта руководителя и сотрудников учреждения устанавливается в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации, действующим законодательством.

