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 АДМИНИСТРАЦИЯ СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ УЛЬТ-ЯГУН СУРГУТСКИЙ РАЙОН ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА - ЮГРЫ 

 ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 от 30 декабря 2011 года N 113 
 

 Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун" 
(С изменениями, внесенными постановлением Администрации 

от 25.07.2012 г. N 64 ;
С изменениями, внесенными постановлением Администрации 

от 15.08.2013 г. N 90 ;
С изменениями, внесенными постановлением Администрации 

от 24.07.2014 г. N 89 ;
С изменениями, внесенными постановлением Администрации 

от 16.06.2016 N 126 ;
С изменениями, внесенными постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 119 ;
С изменениями, внесенными постановлением Администрации 

от 23.07.2018 N 140 ;
С изменениями, внесенными постановлением Администрации 

от 17.10.2018 N 196 )
В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации 

от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , распоряжением администрации сельского поселения Ульт-Ягун от 28.07.2011 N 42 "Об утверждении порядка разработки и принятия административных регламентов предоставления муниципальных услуг":

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун" согласно 

приложению .

2. Муниципальному бюджетному учреждению культуры "Ульт-Ягунский центр досуга и творчества" при оказании муниципальной услуги руководствоваться настоящим административным регламентом.

3. Опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить на сайте муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун.

4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования).

5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы сельского поселения Ульт-Ягун Дроздецкую В.П.

     Глава сельского поселения Ульт-Ягун 
Л.А.Усовский


Приложение
 к постановлению администрации
сельского поселения Ульт-Ягун
от 30 декабря 2011 года N 113 


 Административный регламент по предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун"

 1. Общие положения 
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун" (далее - муниципальная услуга), устанавливает сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги муниципальным бюджетным учреждением культуры "Ульт-Ягунский центр досуга и творчества".

1.2. Целью разработки административного регламента является создание муниципальным бюджетным учреждением культуры "Ульт-Ягунский центр досуга и творчества" комфортных условий для организации досуга и обеспечения жителей сельского поселения услугами в части информирования населения о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел.

1.3. Право на предоставление муниципальной услуги имеют физические и юридические лица, обратившиеся устно или в письменной форме в учреждение за информацией о времени и месте проведения ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун (далее- заявители).

1.4. Муниципальная услуга предоставляется от имени администрации сельского поселения Ульт-Ягун муниципальным бюджетным учреждением культуры "Ульт-Ягунский центр досуга и творчества" (далее - учреждение культуры), находящегося по адресу: 628430, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Сургутский район, п.Ульт-Ягун, ул. 35 лет Победы, д.1/18, муниципальное учреждение культуры "Ульт-Ягунский центр досуга и творчества", телефон для справок и консультаций: (3462) 738-223, адрес электронной почты:cdityyr@urmail.ru

График (режим) работы учреждения:

- среда- воскресенье с 9.00 до 18.00;

- выходные дни - понедельник, вторник.

1.5..Консультации по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, даются ответственным лицом муниципального бюджетного учреждения культуры. Консультации предоставляются при личном обращении заявителей, посредством телефонной связи, а также через письменные обращения заявителей (в том числе в электронном виде).

1.5.1. При невозможности специалиста учреждения культуры, ответственного за предоставление муниципальной услуги, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован другому должностному лицу, или обратившемуся гражданину должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

(Пункт 1.5. дополнен подпунктом 1.5.1. постановлением Администрации 

от 16.06.2016 N 126 )

1.5.2. В случае, если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных"  обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены, в том числе в форме электронного документа. Действие настоящего пункта не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

(Пункт 1.5. дополнен подпунктом 1.5.2. постановлением Администрации 

от 16.06.2016 N 126 )

1.5.3 Требования к осуществлению взаимодействия в электронной форме получателей (заявителей) с органами, предоставляющими муниципальную услугу или организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, и порядок такого взаимодействия устанавливаются Правительством Российской Федерации в соответствии с 

Федеральным законом от 06.04.2011 N 63-ФЗ "Об электронной подписи" .

(Пункт 1.5. дополнен подпунктом 1.5.3. постановлением Администрации 

от 16.06.2016 N 126 )

1.6. Регистрация и хранение заявления (приложение 1 к административному регламенту) на предоставление муниципальной услуги, осуществляется ответственным лицом учреждения культуры, ответственным за предоставление муниципальной услуги.

1.7. На информационных стендах в учреждении культуры содержится следующая информация:

- месторасположение, почтовый адрес, график (режим) работы, номера телефонов, адрес электронной почты учреждения;

- информация о процедуре предоставления муниципальной услуги;

- перечень вышестоящих органов и должностных лиц, куда может быть подана жалоба на отказ в предоставлении муниципальной услуги;

- адрес официального сайта муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун: www.ultyagun.ru. Адрес электронной почты администрации сельского поселения Ульт-Ягун: admultyagun @ yandex.ru.

(Пункт 1.7. изменен постановлением Администрации 

от 16.06.2016 N 126 )


 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
2.1. Наименование муниципальной услуги - "Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун".

2.2. Муниципальную услугу на территории сельское поселение Ульт-Ягун в пределах своей компетенции предоставляет муниципальное бюджетное учреждение культуры "Ульт-Ягунский центр досуга и творчества".

2.3. Конечным результатом оказания муниципальной услуги является: информирование получателей о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун. Заявитель может получить интересующую его информацию о предстоящих мероприятиях не более, чем за месяц вперед в устной, а также в письменной форме (приложение 2 к административному регламенту).

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

2.4.1. В письменной, электронной форме - в течение 10 дней.

2.5.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- 

Конституцией Российской Федерации ;

- Федеральным законом Российской Федерации 

от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" ;

- Федеральным 

законом Российской Федерации от 09.10.1992 N 3612-1 "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" ;

- 

Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" ;

- Федеральным законом Российской Федерации 

от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" ;

- Федеральным законом Российской Федерации 

от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ;

- уставом муниципального бюджетного учреждения "Ульт-Ягунский центр досуга и творчества".

2.6. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

(Пункт 2.6. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 23.07.2018 N 140 )

2.7. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.8. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

(Раздел 2 дополнен пунктом 2.8, далее по тексту нумерация пунктов изменена постановлением Администрации 

от 15.08.2013 г. N 90 )

2.9.Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- бесплатное предоставление услуги;

- обеспечение возможности направления запроса в муниципальное учреждение культуры по электронной почте;

2.10.Показателями качества муниципальной услуги являются:

- соблюдения срока предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействия), принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги;

- правдивость (достоверность) информации о предоставлении

муниципальной услуги;

- культура обслуживания (вежливость, эстетичность) заявителей;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги.

2.10. Требования к местам предоставления муниципальной услуги

2.10.1. Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются на нижнем этаже здания. В помещении, в котором предоставляется муниципальная услуга, создаются условия для беспрепятственного доступа инвалидов к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставлении услуги. При представлении муниципальной услуги соблюдаются требования, установленные положениями 

Федерального закона от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" 

(Раздел 2 дополнен пунктом 2.10. постановлением Администрации 

от 16.06.2016 N 126 )


 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, особенности выполнения административных процедур в электронной форме 
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных действий:

- прием и регистрация заявления - 1 день;

- рассмотрение должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, заявления - 8 дней;

-передача (направление) заявителю письма, содержащего запрашиваемую информацию - 1 день.

3.2. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги:

- информация о муниципальной услуге предоставляется учреждением культуры с использованием средств телефонной связи, при личном или письменном обращении заявителя в учреждение, а также посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет) и публикаций в средствах массовой информации.

3.3. Прием и регистрация заявления:

- основанием для начала данного административного действия является личное письменное обращение заявителя либо направление заявления в электронном виде или по почте;

- ответственным за исполнение данного административного действия является должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов в учреждении культуры;

- при личном обращении должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, удостоверяет личность заявителя, принимает и регистрирует заявление в журнале регистрации, ставит отметку в заявлении о его принятии и направляет зарегистрированное заявление на визирование директору учреждения культуры;

- при поступлении заявления в электронном виде должностное лицо, ответственное за прием документов, распечатывает поступившее заявление, фиксирует факт его получения в журнале регистрации, направляет заявителю подтверждение о получении и направляет зарегистрированное заявление на визирование директору учреждения культуры;

- при поступлении заявления по почте заказным письмом с уведомлением о вручении должностное лицо, ответственное за прием документов, вскрывает конверт, регистрирует заявление в журнале регистрации и направляет зарегистрированное заявление на визирование директору учреждения культуры;

- после получения визы директора учреждения культуры должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, направляет зарегистрированное заявление в соответствии с визой директора учреждения культуры должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги;

- результатом исполнения данной административной процедуры является регистрация должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию документов, заявления и направление его должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

3.4. Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, выполняет следующие действия:

- проверяет наличие информации о запрашиваемом мероприятии;

- осуществляет подготовку проекта письма, содержащего запрашиваемую информацию, и передает на подпись директора учреждения;

- результатом исполнения данного административного действия является письмо, подписанное директором учреждения;

- должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, регистрирует письмо, содержащее запрашиваемую информацию, в установленном порядке и направляет заявителю способом, который указан в заявлении;

- в случае взаимодействия с заявителем в электронном виде письмо, содержащее запрашиваемую информацию, направляется заявителю дополнительно в электронном виде, если об этом указано заявителем в заявлении;

- результатом исполнения административного действия является направление заявителю письма, содержащего запрашиваемую информацию (способом, который указан в заявлении).


 4. Формы контроля за исполнением административного регламента 
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, осуществляет директор учреждения культуры.

Осуществление текущего контроля за исполнением административного регламента, за совершением административных процедур, принятием решений и совершением действий должностным лицом, предоставляющим муниципальную услугу, при предоставлении муниципальной услуги происходит постоянно.

4.2. Контроль за деятельностью учреждения культуры, предоставляющего муниципальную услугу, в части соблюдения требований к полноте и качеству исполнения административного регламента осуществляет заместитель главы сельского поселения Ульт-Ягун, посредством анализа обращений и жалоб граждан, поступивших в администрацию поселения, выявления нарушений при исполнении административного регламента по фактам поступивших обращений и жалоб заявителей муниципальной услуги.

4.3. В рамках контроля соблюдения порядка обращений проводится анализ содержания поступающих обращений, принимаются меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.

4.4. Должностное лицо уполномоченного органа (организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги), ответственное за осуществление соответствующих административных процедур настоящего административного регламента, несет административную ответственность в соответствии с законодательством автономного округа за:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и срока предоставления муниципальной услуги;

- неправомерные отказы в приеме у заявителя документов, предусмотренных для предоставления муниципальной услуги, в предоставлении муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо за нарушение установленного срока осуществления таких исправлений;

- превышение максимального срока ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, а равно при получении результата предоставления муниципальной услуги (за исключением срока подачи запроса в многофункциональном центре).

(Раздел 4 дополнен пунктом 4.4. постановлением Администрации 

от 24.07.2014 г. N 89 )

(Раздел 5 изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 25.07.2012 г. N 64 )

(Раздел 5 изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 16.06.2016 N 126 )


 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу или муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , или их работников 
(Наименование раздела 5 изложено в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 119 ) 
5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц или муниципальных служащих, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.2.1. Нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в 

статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" .

(Подпункт 5.2.1 пункта 5.2. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 119 )

5.2.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" .

(Подпункт 5.2.2 пункта 5.2. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 119 )

5.2.3. Требование у Заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

(Пункт 5.2.3. раздел 5 изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 17.10.2018 N 196 )

5.2.4. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя.

5.2.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16  настоящего 

Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" .

(Подпункт 5.2.5 пункта 5.2. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 119 )

5.2.6. Затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

5.2.7. Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" .

(Подпункт 5.2.7 пункта 5.2. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 119 )

5.2.8. Нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги.

(Пункт 5.2. дополнен подпунктом 5.2.8. постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 119 )

5.2.9. Приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" .

(Пункт 5.2. дополнен подпунктом 5.2.9. постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 119 )

5.2.10. Требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 

статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" . В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" .

(Раздел 5 дополнен пунктом 5.2.10. постановлением Администрации 

от 17.10.2018 N 196 )

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, а также в организации, предусмотренные частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" . Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , подаются руководителям этих организаций.

(Пункт 5.3. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 119 )

5.3.1. Прием жалоб в письменной форме осуществляется в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где Заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка предоставления которой обжалуется, либо в месте, где Заявителем получен результат указанной муниципальной услуги):

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальной услуги.

Жалоба в письменной форме может быть также отправлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3.2. В электронной форме жалоба может быть подана Заявителем посредством:

а) официального сайта муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

б) федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее-Портал);

в) портал федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействий), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими (далее-система досудебного обжалования) с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

5.3.3. При подаче жалобы в электронном виде документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность Заявителя, не требуется.

5.4. Жалоба должна содержать:

5.4.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью предусмотренные частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

(Подпункт 5.4.1. пункта 5.4. изменен постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 119 )

5.4.2. Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть отправлен ответ заявителю (за исключением случая, когда жалоба направляется способом, указанным в подпункте "в" пункта 5.3.2. настоящего регламента), многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , их работников.

(Подпункт 5.4.2. пункта 5.4. изменен постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 119 )

5.4.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего.

5.4.4. Доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных, частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

(Подпункт 5.4.4. пункта 5.4. изменен постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 119 )

5.5. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

5.5.1. Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

5.5.2. Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

5.5.3. Копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.6. Жалоба, поданная Заявителем, рассматривается в соответствии с настоящим административным регламентом и порядком подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов предоставляющих муниципальную услугу и их должностных лиц, муниципальных служащих, утвержденным постановлением администрации сельского поселения Ульт-Ягун.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3 настоящего регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

(Пункт 5.7. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 119 )

(Пункт 5.7. изменен постановлением Администрации 

от 17.10.2018 N 196 )

5.8. Орган, предоставляющий муниципальные услуги, обеспечивает:

а) оснащение мест приема жалоб;

б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на их официальных сайтах, на Едином портале;

в) консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

г) формирование и представление ежеквартально заместителю главы сельского поселения Ульт-Ягун отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).

5.9. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

(Пункт 5.9. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 119 )

5.10. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

(Пункт 5.10. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 119 )

5.11. При удовлетворении жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче Заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.12. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется Заявителю не позднее дня, следующего за днём принятия решения, в письменной форме. В случае если жалоба была направлена способом, указанным в подпункте "в" пункта 5.3.2. настоящего административного регламента, ответ заявителю направляется посредством системы досудебного обжалования.

5.12.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.12 настоящего регламента дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 

статьи 16  настоящего 

Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.12.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.12 настоящего регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

(Раздел 5 дополнен пунктами 5.12.1., 5.12.2. постановлением Администрации 

от 17.10.2018 N 196 ) 
5.13. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

ж) в случае признания жалобы обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

з) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.14. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днём принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.15. Орган, предоставляющий муниципальную услугу:

5.15.1. Отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

- наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего регламента в отношении того же Заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.15.2. Вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

- наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.


Приложение 1
 к административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги
"Предоставление информации о проведении
ярмарок, выставок народного творчества,
ремесел на территории муниципального образования
сельское поселение Ульт-Ягун"

Директору МБУК "Ульт-Ягунский ЦДиТ" 
________________________________ 
(Ф.И.О.) 
от ______________________________________ 
(Ф.И.О.) 
Проживающего (зарегистрированного) по адресу: 
_________________________________________ 
_________________________________________ 
телефон: ________________________________ 
почтовый и электронный адрес: 
_________________________________________

 Заявление о предоставлении информации о времени и месте проведения ярмарок, выставок народного творчества, ремесел 
В соответствии с законодательством Российской Федерации и

Ханты-Мансийского автономного округа - Югры о культуре и кинематографии прошу предоставить мне информацию о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел: 
___________________________________________________________


- сведения о наименовании мероприятия;

- сведения об ответственных лицах за проведение мероприятия;

- сведения о месте и времени проведения мероприятия;

- продолжительности мероприятия;

- стоимость билета;

- нормативный документ, устанавливающий стоимость билетов.

Информацию прошу выдать _______________________________________________

(указать способ передачи: лично заявителю

или отправить по почте либо в электронном виде) 
___________________ ________________________

(подпись) (Ф.И.О.)


Приложение 2
 к административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги
"Предоставление информации о проведении
ярмарок, выставок народного творчества,
ремесел на территории муниципального образования
сельское поселение Ульт-Ягун"


     Бланк учреждения

Кому ___________________________
________________________________
(Ф.И.О.)
проживающему
(зарегистрированному) по адресу:
________________________________ 

 
Письмо
На Ваше заявление о предоставлении информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел сообщаем следующее:

___________________________________________________________


___________________________________________________________


___________________________________________________________


___________________________________________________________


___________________________________________________________


________________________________________________________________

(изложение запрашиваемой информации) 
Директор учреждения культуры

___________/__________________

__________________

(подпись) (Ф.И.О.)




Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун" (с изменениями на: 17.10.2018) (Источник: ИСС "КОДЕКС") 
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