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 АДМИНИСТРАЦИЯ СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ УЛЬТ-ЯГУН СУРГУТСКИЙ РАЙОН ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА - ЮГРЫ 

 ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 от 06 июля 2012 года N 56 
 

 Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" 
(Наименование постановления изложено в новой редакции постановлением Администрации 

от 07.04.2015 г. N 41 ) 
(С изменениями, внесенными постановлением Администрации 

от 22.07.2013 г. N 76 ;
С изменениями, внесенными постановлением Администрации 

от 24.07.2014 г. N 85 ;
С изменениями, внесенными постановлением Администрации 

от 07.04.2015 г. N 41 ;
С изменениями, внесенными постановлением Администрации от 05.07.2016 N 144;
С изменениями, внесенными постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 112 ;
С изменениями, внесенными постановлением Администрации 

от 30.08.2018 N 171 ;
С изменениями, внесенными постановлением Администрации 

от 17.10.2018 N 197 )
В соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , 

постановлением Правительства Российской Федерации от 07.07.2011 N 553 "О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов" , распоряжением администрации сельского поселения Ульт-Ягун от 28.07.2011 г. N 42 "Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг", постановлением администрации сельского поселения Ульт-Ягун от 13.04.2012 г. N 25 "Об утверждении перечня муниципальных услуг, предоставляемых администрацией сельского поселения Ульт-Ягун :

1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.

(Пункт 1 изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 07.04.2015 г. N 41 )

2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования) за исключением пунктов 2.15.4, 2.15.5 

приложения  к постановлению.

3. Пункт 2.15.4 

приложения  вступает в силу с 01 января 2013 года, пункт 2.15.5 

приложения  вступает в силу с 01 января 2014 года.

4. Опубликовать настоящее постановление в официальном выпуске газеты "Вестник" и разместить на официальном сайте муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун.

5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы сельского поселения Ульт-Ягун В.П. Дроздецкую.

     Глава сельского поселения Ульт-Ягун 
Л.А.Усовский


Приложение
 к постановлению
администрации сельского
поселения Ульт-Ягун
от 06 июля 2012 года N 56 


 Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению"

 1. Общие положения 
1.1. Наименование административного регламента - административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" далее-(административный регламент)".

(Пункт 1.1. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 07.04.2015 г. N 41 )

1.2. Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, и определяет сроки и последовательность действий при осуществлении полномочий предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.

1.3. Основными принципами предоставления муниципальной услуги являются:

- правомерность предоставления муниципальной услуги органом, предоставляющим муниципальную услугу;

- заявительный порядок обращения за предоставлением муниципальной услуги;

- открытость деятельности органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги и предоставления муниципальной услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

- возможность получения муниципальной услуги в электронной форме, по выбору заявителя.

1.4. Сфера действия административного регламента:

1.4.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с административным регламентом физическим лицам - гражданам (далее - заявители) Российской Федерации, юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям.

1.4.2. Получение муниципальной услуги возможно в электронной форме следующими способами:

- путём самостоятельного ознакомления заявителя с информацией о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению на официальном сайте муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун, в разделе "Муниципальные услуги";

- через Портал государственных и муниципальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа - Югры (через услугу "Личный кабинет") по электронному адресу - pgu.admhmao.ru.

1.5. Требования к взаимодействию с заявителем при предоставлении муниципальной услуги:

1.5.1. Заявители имеют право на:

- вежливое и оперативное обслуживание в органе, предоставляющем муниципальную услугу, участвующем в предоставлении (исполнении) муниципальной услуги;

- получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

- досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги.

1.5.2. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, вправе получать от иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций документы и информацию, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

1.5.3. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обязан:

- обеспечивать повышение качества предоставления муниципальной услуги;

- соблюдать предусмотренные законодательством и настоящим регламентом

сроки;

- не требовать от заявителей предоставления документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом;

- исполнять иные обязанности в соответствии с требованиями действующего законодательства, административными регламентами и иными нормативными правовыми актами, регулирующими отношения по организации предоставления муниципальной услуги (с учётом административного регламента предоставления муниципальных услуг).

1.6. В случае, если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с 

Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных"  обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены, в том числе в форме электронного документа. Действие настоящего пункта не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

(Раздел 1 дополнен пунктом 1.6. постановлением Администрации от 05.07.2016 N 144)

1.7. Требования к осуществлению взаимодействия в электронной форме получателей (заявителей) с органами, предоставляющими муниципальную услугу или организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, и порядок такого взаимодействия устанавливаются Правительством Российской Федерации в соответствии с 

Федеральным законом от 06.04.2011 N 63-ФЗ "Об электронной подписи" .

(Раздел 1 дополнен пунктом 1.7. постановлением Администрации от 05.07.2016 N 144)


 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
2.1. Наименование муниципальной услуги: "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" (далее- муниципальная услуга)".

(Пункт 2.1. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 07.04.2015 г. N 41 )

2.2. Муниципальная услуга, предоставляется администрацией сельского поселения Ульт-Ягун (далее по тексту - Администрация).

Местонахождение Администрации: Российская Федерация, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Сургутский район, п. Ульт-Ягун, ул. Зеленая, д. 4.

Почтовый адрес Администрации: 628430, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, п. Ульт-Ягун, ул. Зеленая, д. 4.

График (режим) работы:

- понедельник - 09.00 - 18.00;

- вторник-пятница - 09.00 - 17.00;

- обед - 13.00 - 14.00.

2.2.1. Справочные телефоны Администрации: (3462) 738-225, 738-302

(Подпункт 2.2.1. пункта 2.2. изменен постановлением Администрации от 05.07.2016 N 144)

2.2.2. Адрес электронной почты Администрации: e-mail: admultyagun@yandex.ru.

2.2.3. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресе электронной почты, графике (режиме) работы Администрации, а также информация о процедуре предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун - www.ultyagun.ru, через Портал государственных и муниципальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа - Югры - pgu.admhmao.ru.

(Подпункт 2.2.3. пункта 2.2. изменен постановлением Администрации от 05.07.2016 N 144)

2.3. Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические и юридические лица, индивидуальные предприниматели, либо их уполномоченные представители.

2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение полной и достоверной информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, в том числе, в электронной форме.

Перечень информации, предоставляемой Администрацией в рамках оказываемой услуги:

- о нормативных правовых актах, регулирующих порядок предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;

- о требованиях к предоставлению жилищно-коммунальных услуг;

- об определении состава общего имущества в многоквартирном доме и требованиях к его содержанию;

- о порядке и условиях заключения договоров на оказание жилищно-коммунальных услуг;

- о порядке расчёта и внесения платы за жилищно-коммунальные услуги;

- о порядке несения собственниками помещений в многоквартирном доме общих расходов на содержание и ремонт общего имущества;

- о правах и обязанностях исполнителей (юридических лиц независимо от организационно правовой формы, предпринимателей, предоставляющих коммунальные услуги, производящих или приобретающих коммунальные работы, осуществляющих обслуживание внутридомовых инженерных систем, с использованием которых предоставляются коммунальные услуги);

- о порядке перерасчёта платы за отдельные виды жилищно-коммунальных услуг за период временного отсутствия потребителя, собственника помещения;

- о порядке изменения размера платы за жилищно-коммунальные услуги при предоставлении жилищно-коммунальных услуг ненадлежащего качества с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

- о порядке изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

- о порядке установления факта не предоставления жилищно-коммунальных услуг или предоставления жилищно-коммунальных услуг ненадлежащего качества;

- о порядке приостановления или ограничения предоставления жилищно-коммунальных услуг.

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги не более 30 дней, с момента регистрации заявления.

2.6. Нормативные и иные правовые акты, регулирующие предоставления муниципальной услуги:

- 

Конституция Российской Федерации ;

- 

Жилищным кодекс Российской Федерации ;

- Федеральный закон Российской Федерации 

от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" ;

- 

Федеральный закон от 23.11.2009 N 261-ФЗ "Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" ;

- 

Федеральный закон от 24.06.1998 N 89-ФЗ "Об отходах производства и потребления" ;

- 

Федеральный закон от 27.07.2010 N 190-ФЗ "О теплоснабжении" ;

- 

Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ;

- 

Федеральный закон от 09.02.2009 N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" ;

- Федеральный закон от 27.07.2010 N 210- ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- 

Постановление Правительства Российской Федерации от 26.02.2004 N 109 "О ценообразовании в отношении электрической и тепловой энергии в Российской Федерации" ;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 N 306 "Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг";

- 

Постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 N 307 "О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам" ;

- 

Постановление Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 N 491 "Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность" ;

- устав сельского поселения Ульт-Ягун.

2.7. Заявление по форме согласно 

приложению 1  к настоящему Административному регламенту может быть подано лично заявителем, или его законным представителем, отправлено почтой, либо отправлено электронной почтой.

2.8. Отказ в приёме заявления о предоставлении муниципальной услуги отсутствует.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги:

(Пункт 2.9 изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 30.08.2018 N 171 )

2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

(Пункт 2.11. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.07.2013 г. N 76 )

2.12. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме - в среднем составляет до 10 минут.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги:

2.13.1. Требования к местам для информирования и залу ожидания:

Места информирования в Администрации, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами с образцами заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.13.2. Прием граждан осуществляется в кабинете номер 11 Администрации. Кабинет снабжен столом, стулом, и канцелярскими принадлежностями для письма.

2.13.4. Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются на нижнем этаже здания. В помещении, в котором предоставляется муниципальная услуга, создаются условия для беспрепятственного доступа инвалидов к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставлении услуги. При представлении муниципальной услуги соблюдаются требования, установленные положениями 

Федерального закона от 24.11.1995 N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации." 

(Пункт 2.13. дополнен подпунктом 2.13.4. постановлением Администрации от 05.07.2016 N 144)

2.14. Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

- открытость деятельности органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

- возможность получения муниципальной услуги в электронной форме, а также иных формах предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя.

2.15. Предоставление муниципальной услуги в электронном виде предусматривает:

2.15.1. Размещение информации об услуге на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), на официальном сайте муниципального образования сельского поселения Ульт-Ягун.

2.15.2. Размещение на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) форм заявления и иных документов, необходимых для получения соответствующих услуг, и обеспечения доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде.

2.15.3. С 01 июля 2012 года обеспечение возможности для заявителей в целях получения услуги представлять документы электронным видом с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций).

2.15.4. С 01 января 2013 года обеспечение возможности для заявителей осуществлять с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) мониторинг хода предоставления услуги (исполнения функции).

2.15.5. С 01 января 2014 года обеспечение возможности получения результатов предоставления услуги в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), если это не запрещено федеральным законом.


 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур 
3.1. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур:

- приём и регистрация заявления осуществляется специалистом администрации, ответственным за приём заявлений в течение 1-ого дня;

- анализ и подготовка информации по заявлению, в том числе направление запросов в другие организации - в течение 17 дней;

- подготовка по результатам рассмотрения обращения и направление письменного ответа, в том числе в электронной форме заявителю или принятие решения об отказе в предоставлении информации - не более 5 дней.

3.2. Срок направления отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- в случае отказа в предоставлении муниципальной услуги отказ заявителю направляется, в том числе в электронной форме (если в заявлении указан электронный адрес заявителя) в течение 5 календарных дней со дня регистрации заявления в Администрации.

3.3. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя лично, через законного представителя, почтой (в том числе электронной почтой) за предоставлением муниципальной услуги.

Заявление регистрируется специалистом ответственным за прием заявлений и передаёт для резолюции главе сельского поселения Ульт-Ягун.

Специалист администрации ответственный за регистрацию заявлений для исполнения передаёт заявление специалистам ответственным за предоставление муниципальной услуги (в дальнейшем специалист администрации) для рассмотрения и подготовки необходимой информации, или для подготовки мотивированного отказа.

3.4. По результатам рассмотрения специалист администрации.

- проводит анализ вопроса, поставленного в заявлении;

- осуществляет подготовку квалифицированного ответа со ссылкой на действующее законодательство по вопросам оказания жилищно-коммунальных услуг населению;

- в процессе рассмотрения заявления при необходимости запрашивается дополнительная информация в других организациях.

3.5. Специалист администрации, направляет на бланке Администрации за подписью главы сельского поселения Ульт-Ягун подготовленный по результатам рассмотрения обращения ответ.

Письменный ответ на заявление направляется в соответствии со способом, указанном в заявлении (обращении) в том числе в электронной форме (по желанию заявителя). Если в заявлении не указан ни один способ, письменный ответ направляется заявителю по почте.

3.6. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги:

3.6.1. Информация о муниципальной услуге предоставляется Администрацией с использованием средств телефонной связи, при личном или письменном обращении заявителя в Администрацию, а также посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет) и публикаций в средствах массовой информации.

3.6.2. Консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляет специалист администрации, (при личном обращении, по телефону, письменно).

3.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист администрации, подробно и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста администрации, принявшего звонок самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведён) другому специалисту или же заявителю должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Ответ на заявление даётся в простой и чёткой форме с указанием имени, отчества, номера телефона специалиста администрации, исполнившего ответ на обращение.

3.8. Муниципальную услугу и необходимую информацию можно получить в электронной форме через Портал государственных и муниципальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа (через услугу "Личный кабинет") по электронному адресу: pgu.admhmao.ru, а также непосредственно на официальном сайте муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун www.ultyagun.ru.

Предоставление муниципальной услуги приведено в блок-схеме (приложение 2* к настоящему регламенту). 
________________ 
* Приложение 2 не приводится. - Примечание изготовителя базы данных.     

(Пункт 3.8. изменен постановлением Администрации от 05.07.2016 N 144)


 4. Формы контроля над исполнением административного регламента 
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами осуществляют заместитель главы сельского поселения Ульт-Ягун, начальник службы жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства.

4.2. Надзор за исполнением законов и за соблюдением прав и свобод человека и гражданина в деятельности органа, предоставляющего муниципальную услугу, осуществляют органы прокуратуры.

4.3. Должностные лица администрации, специалисты администрации, предоставляющего муниципальную услугу, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Контроль за предоставлением муниципальной услуги может осуществляться со стороны граждан, их объединений и организаций путём направления в адрес Администрации, предоставляющего муниципальную услугу:

- предложений о совершенствовании нормативных правовых актов, регламентирующих предоставления муниципальной услуги;

- сообщений о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- жалоб по фактам нарушений должностными лицами органа, предоставляющего муниципальную услугу, прав, свобод или законных интересов граждан.

4.5. Проведение мониторинга применения настоящего регламента осуществляется Администрацией, предоставляющей муниципальную услугу, в порядке, установленном постановлением администрации сельского поселения Ульт-Ягун.

4.6. С учётом результатов мониторинга применения настоящего регламента, проводимого в постоянном режиме, Администрацией, осуществляется внесение изменений в настоящий административный регламент.

4.7. Должностное лицо администрации, ответственное за осуществление соответствующих административных процедур настоящего административного регламента, несет административную ответственность в соответствии с законодательством автономного округа за:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и срока предоставления муниципальной услуги;

- неправомерные отказы в приеме у заявителя документов, предусмотренных для предоставления муниципальной услуги, в предоставлении муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо за нарушение установленного срока осуществления таких исправлений;

- превышение максимального срока ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, а равно при получении результата предоставления муниципальной услуги (за исключением срока подачи запроса в многофункциональном центре).

(Раздел 4 дополнен пунктом 4.7. постановлением Администрации 

от 24.07.2014 г. N 85 )

(Раздел 5 изложен в новой редакции постановлением Администрации от 05.07.2016 N 144)


 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу или муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , или их работников 
(Наименование раздела 5 изложено в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 112 ) 
5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц или муниципальных служащих, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.2.1. Нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в 

статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" .

(Подпункт 5.2.1 пункта 5.2. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 112 )

5.2.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" .

(Подпункт 5.2.2 пункта 5.2. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 112 )

5.2.3. Требование у Заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

(Пункт 5.2.3. изменен постановлением Администрации 

от 17.10.2018 N 197 )

5.2.4. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя.

5.2.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16  настоящего 

Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" .

(Подпункт 5.2.5 пункта 5.2. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 112 )

5.2.6. Затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

5.2.7. Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" .

(Подпункт 5.2.7 пункта 5.2. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 112 )

5.2.8. Нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги.

(Пункт 5.2. дополнен подпунктом 5.2.8 постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 112 )

5.2.9. Приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" .

(Пункт 5.2. дополнен подпунктом 5.2.9 постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 112 )

5.2.10. Требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 

статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" . В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" .

(Раздел 5 дополнен пунктом 5.2.10. постановлением Администрации 

от 17.10.2018 N 197 )

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, а также в организации, предусмотренные частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" . Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , подаются руководителям этих организаций.

(Пункт 5.3. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 112 )

5.3.1. Прием жалоб в письменной форме осуществляется в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где Заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка предоставления которой обжалуется, либо в месте, где Заявителем получен результат указанной муниципальной услуги):

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальной услуги.

Жалоба в письменной форме может быть также отправлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3.2. В электронной форме жалоба может быть подана Заявителем посредством:

а) официального сайта муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

б) федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее-Портал);

в) портал федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействий), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими (далее-система досудебного обжалования) с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

5.3.3. При подаче жалобы в электронном виде документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность Заявителя, не требуется.

5.4. Жалоба должна содержать:

5.4.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью предусмотренные частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

(Подпункт 5.4.1 пункта 5.4. изменен постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 112 )

5.4.2. Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть отправлен ответ заявителю (за исключением случая, когда жалоба направляется способом, указанным в подпункте "в" пункта 5.3.2. настоящего регламента).

5.4.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , их работников.

(Подпункт 5.4.3 пункта 5.4. изменен постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 112 )

5.4.4. Доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных, частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

(Подпункт 5.4.4 пункта 5.4. изменен постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 112 )

5.5. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

5.5.1. Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

5.5.2. Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

5.5.3. Копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.6. Жалоба, поданная Заявителем, рассматривается в соответствии с настоящим административным регламентом и порядком подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов предоставляющих муниципальную услугу и их должностных лиц, муниципальных служащих, утвержденным постановлением администрации сельского поселения Ульт-Ягун.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3 настоящего регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

(Пункт 5.7. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 112 )

(Пункт 5.7. изменен постановлением Администрации 

от 17.10.2018 N 197 )

5.8. Орган, предоставляющий муниципальные услуги, обеспечивает:

а) оснащение мест приема жалоб;

б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на их официальных сайтах, на Едином портале;

в) консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальные услуги, их должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

г) формирование и представление ежеквартально заместителю главы сельского поселения Ульт-Ягун отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).

5.9. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

(Пункт 5.9. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 112 )

5.10. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

(Пункт 5.10. изложен в новой редакции постановлением Администрации 

от 22.06.2018 N 112 )

5.11. При удовлетворении жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче Заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.12. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется Заявителю не позднее дня, следующего за днём принятия решения, в письменной форме. В случае если жалоба была направлена способом, указанным в подпункте "в" пункта 5.3.2 настоящего административного регламента, ответ заявителю направляется посредством системы досудебного обжалования.

5.12.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.12 настоящего регламента дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 

статьи 16  настоящего 

Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" , в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.12.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.12 настоящего регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

(Раздел 5 дополнен пунктами 5.12.1, 5.12.2 постановлением Администрации 

от 17.10.2018 N 197 ) 
5.13. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

ж) в случае признания жалобы обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

з) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.14. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днём принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.15. Орган, предоставляющий муниципальную услугу:

5.15.1. Отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

- наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего регламента в отношении того же Заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.15.2. Вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

- наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес Заявителя, указанные в жалобе.


Приложение 1
к административному регламенту

  
Главе сельского поселения Ульт-Ягун 
________________________________________ 
________________________________________ 
Ф.И.О. 
от _____________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) 
проживающего по адресу: 
________________________________________ 
улица___________________________________ 
дом____________________________________ 
квартира________________________________ 
телефон_________________________________ 
е-mail___________________________________

 ЗАЯВЛЕНИЕ 
     ______________________________________________________________________________________
     
      ________________________________________________________________________________________
     
     ________________________________________________________________________________________
     
     _________________________________________________________________________________________
     
     __________________________________________________________________________________________
     
     ____________________________________________________________________________________________
     
     ____________________________________________________________________________________________
     
     _____________________________________________________________________________________________
     
     _____________________________________________________________________________________________
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Информацию прошу направить следующим образом (прописать/отметить нужное)

1. по почтовому адресу: ____________________________________________

________________________________________________________________

_______________________________________________________________

_____________________________________________________________

______________________________

2. электронной почтой:____________________________________________

3. посредствам Регионального Портала государственных и муниципальных услуг:_____________________________________________________________

4. при личной явке в администрацию_________________________________

5. иное____________________________________________________________________________________________________________________________________

6. "_______" _____________ 20___г. _____________________________________

подпись 


Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению" (с изменениями на: 17.10.2018) (Источник: ИСС "КОДЕКС") 
ИС «Кодекс: 6 поколение» Интранет
