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	АДМИНИСТРАЦИЯ

 СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ УЛЬТ-ЯГУН

	Сургутского муниципального района

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

	ПОСТАНОВЛЕНИЕ- проект

	

	00 августа 2025 года                                                                                             № 00

п. Ульт-Ягун


О внесении изменений в 

постановление администрации

сельского поселения Ульт-Ягун

от 26.06.2019 № 92


В целях приведения муниципального нормативного правового акта администрации сельского поселения Ульт-Ягун в соответствие с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 26.03.2016 № 236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг», в соответствии с Федеральным законом № 494-ФЗ от 26.12.2024 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»:

1. Внести в постановление администрации сельского поселения Ульт-Ягун от 26.06.2019 № 92 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда по договорам найма» (с изменениями от 18.02.2020 № 23, от 16.04.2021 № 49, от 13.12.2021 № 192, от 01.04.2024 № 31) следующее изменение:


1.1. Приложение к постановлению изложить в новой редакции согласно приложению, к настоящему постановлению.

2. Обнародовать настоящее постановление и разместить на официальном сайте муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун.


3. Настоящее постановление вступает в силу после его обнародования.


4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы поселения Ульт-Ягун. 

Глава сельского поселения Ульт-Ягун 




М.В. Яковинов
Приложение
к постановлению

администрации сельского

поселения Ульт-Ягун

от 00 августа 2025 года № 00
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда по договорам найма»

I. Общие положения


1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда по договорам найма» (далее -Административный регламент, муниципальная услуга) устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий администрации сельского поселения Ульт-Ягун (далее - Уполномоченный орган), а также порядок её взаимодействия с заявителями, автономным учреждением Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры» (далее - МФЦ) при предоставлении Услуги.
2. Круг заявителей

2.1. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются:


1) граждане, являющиеся нанимателями жилых помещений жилищного фонда сельского поселения Ульт-Ягун, расположенных в жилых домах, подлежащих капитальному ремонту или реконструкции;


2) граждане, утратившие жилые помещения в результате обращения взыскания на эти жилые помещения, которые были приобретены за счет кредита банка или иной кредитной организации либо средств целевого займа, предоставленного юридическим лицом на приобретение жилого помещения, и заложены в обеспечение возврата кредита или целевого займа, если на момент обращения взыскания такие жилые помещения являются для них единственными;


3) граждане, у которых единственные жилые помещения стали непригодными для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств;

4) граждане, у которых жилые помещения стали непригодными для проживания, в том числе в результате признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.

3. Требования к порядку информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

3.1. Информация по всем вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о сроках и порядке ее предоставления, осуществляется специалистом Уполномоченного органа, специалистами многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ) в следующих формах (по выбору заявителя) 

а) в устной форме (при личном обращении и по телефону);


б) в письменной форме (при письменном обращении по почте, электронной почте, факсу);


в) информационном стенде в местах предоставления муниципальной услуги, в форме информационных (текстовых) материалов;


г) посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в форме информационных материалов: на официальном сайте муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун - http://ultyagun.ru (далее - официальный сайт), в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» http://www.gosuslugi.ru (далее - Федеральный портал);


д) в региональной информационной системе Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» http://86.gosuslugi.ru (далее - Региональный портал).


Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Уполномоченного органа, специалистами МФЦ в следующих формах (по выбору заявителя)

а) устной (при личном обращении заявителя и по телефону);


б) письменной (при письменном обращении заявителя по почте, электронной почте).


3.2. Информация об Уполномоченном органе:


Администрация сельского поселения Ульт-Ягун находится по адресу: 628430, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Сургутский район, п.Ульт-Ягун, проезд Кедровый, д.1,

Контактные телефоны: 8(3462) 550-308, 550-312.

Адрес официального сайта муниципального образования сельское поселение Ульт-Ягун: www.ultyagun.ru.

Адрес электронной почты администрации сельского поселения Ульт-Ягун: admultyagun@ultyagun.ru.

График работы:

Понедельник с 9-00 до 18-00 час.

Вторник-пятница с 9-00 до 17-00 час.

Перерыв с 13-00 до 14-00 час.

Выходной - суббота, воскресенье.


3.3. В случае устного обращения (лично или по телефону) заявителя (его представителя) за информацией по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, специалист, в часы приема осуществляет устное информирование (соответственно лично или по телефону) обратившегося за информацией заявителя. Устное информирование осуществляется не более 15 минут.


Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании органа, в который обратился заявитель, фамилии, имени, отчестве (последнее-при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.


При общении с заявителями (по телефону или лично) специалист Уполномоченного органа должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.


При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается (переводится) на другое должностное лицо или же обратившемуся сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.


В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист Уполномоченного органа, осуществляющий устное информирование, может предложить заявителю направить в Уполномоченный орган письменное обращение о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги и о ходе предоставления муниципальной услуги, либо назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования.


Информирование в письменной форме осуществляется при получении обращения заявителя о предоставлении письменной консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги.


При консультировании по вопросам предоставления муниципальной услуги по письменным обращениям ответ на обращение направляется заявителю в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента регистрации обращения в Уполномоченном органе.


При консультировании заявителей о ходе предоставления муниципальной услуги в письменной форме информация направляется в срок, не превышающий 3 рабочих дней с момента регистрации обращения в Уполномоченном органе.


3.4. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги посредством Федерального и Регионального порталов заявителям необходимо использовать адреса в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», указанные в пункте 1.3 Административного регламента.


Информация о порядке и сроках предоставления услуги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», размещенная на Федеральном и Региональном порталах, официальном сайте Уполномоченного органа, предоставляется заявителю бесплатно.


Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или предоставление им персональных данных.


3.5. Информация об Уполномоченном органе размещается в форме информационных (текстовых) материалов на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также на Федеральном и Региональном порталах, на официальном сайте. Для получения такой информации по выбору заявителя могут использоваться способы, указанные в пункте 1.3 Административного регламента.


3.6. На информационных стендах, находящихся в местах предоставления муниципальной услуги, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещается следующая информация:


а) перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;


б) справочная информация (о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресах официального сайта и электронной почты Уполномоченного органа и его структурного (ых) подразделения (й), участвующего (их) в предоставлении муниципальной услуги);


в) сведения о способах получения информации о местах нахождения и графиках работы органов власти, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги;


г) порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;


д) бланки заявлений о предоставлении муниципальной услуги и образцы их заполнения.


3.7. В случае внесения изменений в порядок предоставления муниципальной услуги специалист Уполномоченного органа в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня вступления в силу таких изменений, обеспечивает актуализацию информации на официальном сайте на информационных стендах, находящихся в месте предоставления муниципальной услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги


4. Наименование муниципальной услуги


4.1. Предоставление жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда по договорам найма.

4.2. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является администрация сельского поселения Ульт-Ягун (далее - Уполномоченный орган).


Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляет специалист Уполномоченного органа.


При предоставлении муниципальной услуги Уполномоченный орган осуществляет межведомственное информационное взаимодействие с Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии (Росреестр), Федеральной миграционной службы (ФМС России), а также иных территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов государственных внебюджетных фондов, иные исполнительные органы государственной власти, а также органы местного самоуправления и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуг.


В соответствии с требованиями пункта 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ) запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления муниципальных услуг, утвержденный решением Совета депутатов сельского поселения Ульт-Ягун от 02.04.2012 № 152 «Об утверждении перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг».

5. Результат предоставления муниципальной услуги


5.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача (направление) заявителю:


а) заключение договора найма жилого помещения муниципального специализированного жилищного фонда (далее - договор) на основании постановления Уполномоченного органа о предоставлении заявителю жилого помещения муниципального специализированного жилищного фонда, передача жилого помещения по акту приема-передачи;


б) выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в предоставлении жилого помещения муниципального специализированного жилищного фонда на официальном бланке Уполномоченного органа.

6. Срок предоставления муниципальной услуги

6.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 календарных дней со дня регистрации заявления в Уполномоченном органе.


6.2. Срок выдачи (направления) результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 5 рабочих дней со дня регистрации документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.


В срок предоставления муниципальной услуги входит срок направления межведомственных запросов и получения на них ответов, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги


7.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель самостоятельно предоставляет следующие документы:


1) заявление о предоставлении жилого помещения по договору найма жилого помещения маневренного фонда;


2) в целях предоставления муниципальной услуги установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации в органах, предоставляющих государственные услуги, органах, предоставляющих муниципальные услуги, многофункциональных центрах с использованием информационных технологий, предусмотренных статьями 9, 10 и 14 Федерального закона от 29 декабря 2022 года № 572-ФЗ «Об осуществлении идентификации и (или) аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных данных, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации»;


3) документы, подтверждающие право собственности заявителя и членов его семьи на недвижимое имущество, права на которое не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним, в том числе на ранее существовавшие фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) в случае их изменения.


7.2. Граждане, указанные в пункте 1 статьи 95 Жилищного кодекса Российской Федерации, дополнительно представляют копию ордера на жилое помещение, находящееся в доме, в котором планируется проведение капитального ремонта или реконструкции.


7.3. Граждане, указанные в пункте 2 статьи 95 Жилищного кодекса Российской Федерации, дополнительно представляют:


- решение суда, вступившее в законную силу, об обращении взыскания на жилое помещение;


- копии документов, подтверждающих, что утраченное жилое помещение было заложено в обеспечение возврата кредита или целевого займа;


- копии документов, подтверждающих приобретение утраченного жилого помещения за счет кредита банка или иной кредитной организации либо средств целевого займа, предоставленных юридическим лицом на приобретение жилого помещения.


7.4. Граждане, указанные в пункте 3 статьи 95 Жилищного кодекса Российской Федерации, дополнительно представляют документ, подтверждающий признание жилого помещения непригодным для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств.


- свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния, выданные компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на русский язык.


7.5. Перечень документов, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, так как они подлежат предоставлению в соответствии с межведомственным информационным взаимодействием:


а) сведения из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах заявителя и членов его семьи на имеющиеся (имевшиеся) у них объекты недвижимого имущества на территории города Нижневартовска, в том числе на ранее существовавшие фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) в случае их изменения (Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии (Росреестр);


б) сведения из Федеральной миграционной службы (ФМС России) о регистрации заявителя и членов его семьи по месту жительства (пребывания).


Непредставление заявителем документов и информации, которые он вправе представить по собственной инициативе, не является основанием для отказа ему в предоставлении муниципальной услуги.


-копия свидетельства о государственной регистрации заключения (расторжения) брака (при наличии);


- копия свидетельства о рождении ребенка (представляются на детей, не достигших 14 лет).


7.6. Установленную форму заявления о предоставлении муниципальной услуги заявитель может получить:


- на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги;


- у специалиста Уполномоченного органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги;


- посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте, Федеральном и Региональном порталах.


7.7. Способы подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:


- при личном обращении в Уполномоченный орган;


- посредством почтового отправления в Уполномоченный орган.


В заявлении о предоставлении муниципальной услуги заявителем указывается способ выдачи (направления) ему документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.

Заявителю выдается расписка в получении документов с указанием их перечня и даты их получения Уполномоченным органом, а также с указанием перечня документов, которые будут получены по межведомственным запросам.


7.8. В соответствии с частью 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ запрещается требовать от заявителей:


1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;


2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные и муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона № 210-ФЗ государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в орган, предоставляющий муниципальную услугу, по собственной инициативе;


3) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:


- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;


- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;


- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;


- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Уполномоченного органа, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя Уполномоченного органа, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;

4) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги


8.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации и Ханты-Мансийского автономного округа - Югры не предусмотрены.

9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предоставлении муниципальной услуги


9.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации, законодательством Ханты-Мансийского автономного округа - Югры не предусмотрены.

10. Основания для отказа в предоставлении услуги

10.1. Непредставление всех документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

10.2. Наличие в документах, необходимых для рассмотрения вопроса о предоставлении жилого помещения маневренного фонда муниципального специализированного жилищного фонда, противоречий, недостоверных сведений.

10.3. Если заявитель не относится к категориям граждан, указанным в пункте 2.1. настоящего административного регламента.

10.4. Отсутствие свободных жилых помещений маневренного фонда муниципального специализированного жилищного фонда.

10.5. Представление документов неправомочным лицом.

10.6. Наличие у заявителя и (или) членов его семьи на территории сельского поселения Ульт-Ягун иного жилого помещения, находящегося в пользовании и (или) принадлежащего на праве собственности.


10.7. Взимание государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги законодательством Российской Федерации, законодательством Ханты-Мансийского автономного округа - Югры не предусмотрено.

11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги


Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления (запроса) о предоставлении Услуги и при получении результата предоставления Услуги составляет не более 15 минут.
12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги


12.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги подлежит регистрации специалистом приемной Уполномоченного органа.

12.2. Заявление о предоставлении муниципальной услуги, поступившее посредством почтового отправления, регистрируется в течение 1 рабочего дня с момента поступления в Уполномоченный орган.

12.3.Заявление о предоставлении муниципальной услуги, принятое при личном обращении, подлежит регистрации в течение 15 минут.


12.4. Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в электронном документообороте.

13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги

13.1. Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются преимущественно на нижних этажах зданий или в отдельно стоящих зданиях.


Вход и выход из помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются:


1) пандусами, расширенными проходами, тактильными полосами по путям движения, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов;


2) соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания;


3) контрастной маркировкой ступеней по пути движения;


4) информационной мнемосхемой (тактильной схемой движения);


5) тактильными табличками с надписями, дублированными рельефно-точечным шрифтом Брайля;


6) информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, местонахождении, режиме работы, а также о телефонных номерах справочной службы.


13.2. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей.


Места ожидания оборудуются столами, стульями или скамьями (банкетками), информационными стендами, информационными терминалами, обеспечиваются писчей бумагой и канцелярскими принадлежностями в количестве, достаточном для оформления документов заявителями.


На информационных стендах, информационном терминале и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещается информация о порядке предоставления муниципальной услуги, а также информация, указанная в пункте 3.6 Административного регламента.


Информационные стенды размещаются на видном, доступном месте в любом из форматов: настенных стендах, напольных или настольных стойках, призваны обеспечить заявителей исчерпывающей информацией. Стенды должны быть оформлены в едином стиле, надписи сделаны черным шрифтом на белом фоне.


Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями.

14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

14.1. Показателями доступности Услуги являются:


а) открытость деятельности администрации поселения;


б) доступность информирования заявителей о порядке предоставления;


в) услуги, в том числе о ходе Услуги, в форме устного или письменного информирования, в том числе посредством официального сайта, Единого и регионального порталов;


г) доступность заявителей к форме заявления о предоставлении Услуги, размещенной на Едином и региональном порталах, в том числе с возможностью его копирования и заполнения;


д) возможность получения Услуги в МФЦ.
15. Показателями качества Услуги 

15.1. Показателями качества Услуги являются:


а) соблюдение времени ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении Услуги и при получении результата предоставления Услуги;


б) соблюдение специалистами, предоставляющими Услугу, сроков предоставления муниципальной Услуги;


в) минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными лицами, участвующими в предоставлении Услуги;


г) отсутствие обоснованных жалоб заявителей на качество предоставления Услуги, действия (бездействие) должностных лиц и решений, принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления Услуги;


д) отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) администрации поселения, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) при предоставлении Услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.


III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах


16. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:


а) прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;


б) формирование и направление межведомственных запросов;


в) рассмотрение заявления и документов, принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги, - заключение договора.

17. Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги

17.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в Уполномоченный орган заявления о предоставлении муниципальной услуги с прилагаемыми к нему документами.


Должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию заявления, является специалист приемной Уполномоченного органа.


Содержание, продолжительность административных действий, входящих в состав административной процедуры: прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в порядке и сроки, установленные пунктом 12 Административного регламента.


Критерием принятия решения о приеме и регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги является наличие заявления о предоставлении муниципальной услуги.


17.2. Результатом выполнения данной административной процедуры является зарегистрированное заявление.


Способ фиксации результата выполнения административной процедуры: факт регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги фиксируется в электронном документообороте.


Зарегистрированное заявление и прилагаемые к нему документы передаются специалисту ответственному за рассмотрение заявления, оформление документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.


18. Формирование и направление межведомственных запросов


18.1. Основанием для начала административной процедуры является зарегистрированное заявление о предоставлении муниципальной услуги.


Должностным лицом, ответственным за формирование и направление межведомственных запросов, является специалист, ответственный за рассмотрение заявления, оформление документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.


Содержание, продолжительность административных действий, входящих в состав административной процедуры по формированию и направлению межведомственных запросов:


- формирование и направление межведомственных запросов в органы власти, участвующие в предоставлении муниципальной услуги,-в течение 3-х рабочих дней со дня регистрации заявления;


- регистрация ответа на межведомственные запросы-в течение 2 рабочих дней.


Критерий принятия решения о направлении межведомственного запроса: отсутствие документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, и отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 10 Административного регламента.


Результат выполнения административной процедуры: полученные ответы на межведомственные запросы.

19. Рассмотрение заявления и документов, принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги


19.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление специалисту, Уполномоченного органа зарегистрированного заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, указанных в пункте 7.1 Административного регламента, и ответов на межведомственные запросы (в случае направления).


Рассмотрение вопроса о предоставлении или об отказе в предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования осуществляется специалистом Уполномоченного органа в соответствии с постановлением администрации сельского поселения Ульт-Ягун от 04 мая 2016 года № 87 «Об утверждении порядка предоставления жилых помещений маневренного муниципального жилищного фонда».


Максимальный срок выполнения административной процедуры-не более 30 календарных дней.


Критерием принятия решения о предоставлении либо об отказе заявителю в предоставлении заявителю жилого помещения муниципального специализированного жилищного фонда является наличие или отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 10 Административного регламента.


Результатом административной процедуры является:


- утверждение постановления о предоставлении заявителю жилого помещения муниципального специализированного жилищного фонда;


- направление заявителю уведомления об отказе в предоставлении жилого помещения муниципального специализированного жилищного фонда.


Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:


- регистрация в электронном документообороте;


- в случае выдачи уведомления об отказе в предоставлении жилого помещения муниципального специализированного жилищного фонда лично заявителю-запись заявителя в журнале регистрации заявлений;


- в случае направления уведомления об отказе в предоставлении жилого помещения муниципального специализированного жилищного фонда заявителю почтой-получение уведомление о вручении.

20. Заключение договора


20.1. Основанием для начала административной процедуры является регистрация постановления о предоставлении заявителю жилого помещения муниципального специализированного жилищного фонда в установленном порядке.


Должностным лицом, ответственным за подготовку и заключение договора, является специалист Уполномоченного органа.


Содержание, продолжительность административных действий, входящих в состав административной процедуры:


- подготовка проекта договора, направление на согласование и подписание главой сельского поселения Ульт-Ягун в течение 5 рабочих дней со дня регистрации постановления о предоставлении жилого помещения;


- уведомление заявителя (посредством телефонной связи, электронной почты) о необходимости получения проекта договора в целях его рассмотрения и подписания, вручение двух экземпляров проекта договора с сопроводительным письмом заявителю под роспись либо направление их по адресу, указанному в заявлении, подписание договора заявителем.


Результатом исполнения административной процедуры является заключение с заявителем договора и передача жилого помещения по акту приема-передачи.


Способ фиксации результата выполнения административной процедуры: договор подлежит регистрации в книге регистрации договоров.

21. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме


21.1. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме администрацией сельского поселения Ульт-Ягун не осуществляется.
22. Исчерпывающий перечень административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги, выполняемых многофункциональными центрами


22.1 Многофункциональный центр осуществляет:

- информирование Заявителей о порядке предоставления Услуги в многофункциональном центре, по иным вопросам, связанным с предоставлением Услуги, а также консультирование Заявителей о порядке предоставления Услуги в многофункциональном центре;

- прием заявлений и выдачу заявителю результата предоставления Услуги, в том числе на бумажном носителе, подтверждающем содержание электронных документов, направленных в многофункциональный центр по результатам предоставления Услуги, а также выдачу документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем органов, участвующих в предоставлении Услуги;

- иные процедуры и действия, предусмотренные Федеральным законом № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

23. Информирование заявителей

23.1. Информирование Заявителя осуществляется следующими способами:

а) посредством привлечения средств массовой информации, а также путем размещения информации на официальных сайтах и информационных стендах многофункциональных центров;

б) при обращении Заявителя в многофункциональный центр лично, по телефону, посредством почтовых отправлений, либо по электронной почте.

При личном обращении работник многофункционального центра подробно информирует Заявителей по интересующим их вопросам в вежливой и корректной форме с использованием официально-делового стиля речи.

Рекомендуемое время предоставления консультации - не более 15 минут, время ожидания в очереди в секторе информирования для получения информации об Услуге не может превышать 15 минут.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, фамилии, имени, отчестве и должности работника многофункционального центра, принявшего телефонный звонок. Индивидуальное устное консультирование при обращении Заявителя по телефону работник многофункционального центра осуществляет не более 10 минут.

При консультировании по письменным обращениям Заявителей ответ направляется в письменном виде в срок не позднее 30 календарных дней с момента регистрации обращения в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в многофункциональный центр в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в многофункциональный центр в письменной форме.

24. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги

24.1. При наличии в заявлении указания о выдаче результатов оказания Услуги через многофункциональный центр Уполномоченный орган передает документы в многофункциональный центр для последующей выдачи Заявителю (представителю Заявителя) способом, согласно заключенным соглашениям о взаимодействии заключенным между Уполномоченным органом и многофункциональным центром.

Порядок и сроки передачи Уполномоченным органом таких документов в многофункциональный центр определяются соглашением о взаимодействии, заключенным ими в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления».

24.2. Прием Заявителей для выдачи документов, являющихся результатом предоставления Услуги, осуществляется в порядке очередности при получении номерного талона из терминала электронной очереди, соответствующего цели обращения, либо по предварительной записи.

25. Работник многофункционального центра осуществляет следующие действия
25.1. При приеме запросов о предоставлении Услуги либо комплексных запросов и выдаче документов устанавливает личность заявителя на основании паспорта гражданина Российской Федерации и иных документов, удостоверяющих личность заявителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации либо устанавливать личность заявителя, проводить его идентификацию, аутентификацию с использованием информационных систем, указанных в частях 10 и 11 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ, а также проверять соответствие копий представляемых документов (за исключением нотариально заверенных) их оригиналам;

- проверяет полномочия представителя Заявителя (в случае обращения представителя Заявителя);

- определяет статус исполнения заявления;

- распечатывает результат предоставления Услуги в виде экземпляра электронного документа на бумажном носителе и заверяет его с использованием печати многофункционального центра (в предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации случаях - печати с изображением Государственного герба Российской Федерации);

- заверяет экземпляр электронного документа на бумажном носителе с использованием печати многофункционального центра (в предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации случаях - печати с изображением Государственного герба Российской Федерации);

- выдает документы Заявителю, при необходимости запрашивает у Заявителя подписи за каждый выданный документ;

- запрашивает согласие Заявителя на участие в смс-опросе для оценки качества предоставленной Услуги многофункциональным центром.


26. Варианты предоставления муниципальной услуги, включающие порядок её предоставления отдельным категориям заявителей, объединённых общими признаками, в том числе в отношении результата муниципальной услуги, за получением которого они обратились.


Иные варианты предоставления муниципальной услуги, включающие порядок её предоставления отдельным категориям заявителей, объединённых общими признаками, в том числе в отношении результата муниципальной услуги, за получением которого они обратились, не предусмотрены.

Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме не предусмотрено.
IV. Иные положения, предусмотренные нормативным правовым актом Правительства Российской Федерации

27. Иные положения нормативных правовых актов – не предусмотрено.
Пояснительная записка 

к проекту постановления администрации сельского поселения Ульт-Ягун 

«О внесении изменений в постановление администрации сельского поселения Ульт-Ягун от 26.06.2019 № 92» 


В целях приведения муниципального нормативного правового акта администрации сельского поселения Ульт-Ягун в соответствие с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 26.03.2016 № 236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг», в соответствии с Федеральным законом № 494-ФЗ от 26.12.2024 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» подготовлен данный проект постановления.
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